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TERMO DE ADITAMENTO N° 01 AQ CONTRATO N° 01/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N¢ 6023.2019/0003628-4
CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA —SMIT

CONTRATADA: CONSORCIO BRBPO-MULTICANAL-METASIX | CNPJ/MF: 45.635.214/0001-
72, composto por:

BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A | CNPJ/MF: 24.913.412/0001-80
(EMPRESA-LIDER)

METASIX TECNOLOGIA LTDA | CNPJ/MF: 11.545.952/0001-07

MULTICANAL CONTACT CENTER LTDA | CNPJ/MF: 11.126.675/0001-06

OBJETO CONTRATUAL: Contratagdo de empresa especializada para presta¢do de servigos técnicos
especializados de planejamento, implantagdo, operagdo, gerenciamento de
central de atendimento e gestdo de atendimento receptivo e ativo nas
formas eletronica e humana, bem como plataforma tecnolégica e servicos
técnicos especializados para o fornecimento, implantacdo, operagdo,
manutencdo e gestdo de solugdo muiticanal integrada, de atendimento e
gerenciamento do relacionamento com o cidaddo e digitalizacdo de servigos
publicos da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP), contemplando
suporte técnico, treinamento e todos os recursos logisticos, materiais,
humanos e tecnoldgicos necessarios a prestacdo dos servicos de
atendimento e relacionamento da PMSP conforme condi¢des e
especificacdes contidas no Edital e em seus anexos.

OBIJETO DESTE TERMO: (1) Alteragdo nos percentuais de participagdo das partes no consdrcio.

Aos 17 (dezessete) dias do més de janeiro de dois mil e vinte e trés, o MUNICIPIO DE SAO PAULO, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SMIT, inscrita no CNPJ/MF sob n.°
46.392.163/0001-68, com sede na Rua Libero Badaré, 425 - 342 andar — Centro = CEP: 01009-000 - Sdo
Paulo/SP, representada pelo Chefe de Gabinete GEORGE AUGUSTO DOS SANTOS RODRIGUES, conforme
delegacdo de competéncia atribuida pela Portaria SMIT n.2 067, de 28 de agosto de 2018, a seguir
simplesmente denominada CONTRATANTE, e de outro lado, o Consércio BRBPO-MULTICANAL-METASIX,
inscrito no CNPJ/MF n2 45.635.214/0001-72, neste ato representadao pela empresa lider, a BR BPO
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 24.913.412/0001-80, sediada na ST SQB 1 — Rua
Quaresmeira 2-A - Lote 08 — Bloco P — CEP: 71.009-000 — Guara |, Brasilia/DF, neste ato representada
legalmente pelo Diretor Presidente CARLOS EDUARDO QUILICI GURGULINO DE SOUZA, portador da Cédula
de Identidade RG sob n.2 636.444 SSP/DF e inscrito no CPF sob o n.2 244.630.191-68, doravante
simplesmente designada CONTRATADA, nos termos do Despacho Autorizatério sob doc. 076452201 do
processo em epigrafe, publicado no D.0.C. de 31/12/2022, aditam o Termo de Contrato n.2 01/SMIT/2022,
para fazer constar o quanto segue:
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TERMO DE ADITAMENTO N° 01 AO CONTRATO N° 01/SMIT/2022

CLAUSULA PRIMEIRA
DA INCLUSAOC DE SERVICOS

1.1. Fica alterado a partir da assinatura deste termo, os percentuais de faturamentos da tabela
constante na subcldusula 7.1 do contrato em epigrafe, conforme a seguir:

DE
ITEM DESCRICAO DO OBJETO BRBPO | METASIX | MULTICANAL
Servicos de planejamento, implantacdo, operagdo,
1 gerenciamento de central de atendimento humano e 10% ) )
operagdo de atendimento receptivo e ativo nas formas
eletrénica e humana (contact center).
Fornecimento de plataforma multicanal integrada para
atendimento, gerenciamento do relacionamento com o
2 cidaddo, digitalizagdo e automacdo de servicos publicos em | 10% 90% e
modelo SaaS (Software as a Service), contemplando suporte
técnico.
Fornecimento de Atendente Virtual Inteligente - Chatbot -
3 em modelo SaaS (Software as a Service), contemplando| 10% 80% 10%
suporte técnico. '
Servicos Especializados - Transformagdo, design e
4 digitalizacdo de servigcos publicos digitais com o uso da| 80% 20%
solucdo tecnoldgica.
5 CapacNitagéo e,F.ormagéo de Usuarios para utilizacdo da 10% 90%
solugdo tecnolégica.
PARA
ITEM DESCRICIT\O DO OBIETO BRBPO | METASIX | MULTICANAL
Servicos de planejamento, implantagdo, operacgdo, gerenciamento
1 de central de atendimento humano e operagdo de atendimento 100% ) i
receptivo e ativo nas formas eletronica e humana (contact
center).
Fornecimento de plataforma multicanal integrada para
) atendimento, gerenciamento do relacionamento com o cidadao, ) 100% )
digitalizacdo e automacdo de servigos publicos em modelo SaaS
(Software as a Service), contemplando suporte técnico.
Fornecimento de Atendente Virtual Inteligente - Chatbot - em
3 |modelo SaaS (Software as a Service), contemplando suporte| 45% 50% 5%
técnico.
Servicos Especializados - Transformacgao, design e digitalizacdo de
4 . - et - . 70% 30% -
servicos publicos digitais com o uso da solugdo tecnoldgica.
5 Capacitagdo e Formagdo de Usudrios para utilizagdo da solugdo ) 100%
tecnoldgica.
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TERMO DE ADITAMENTO N° 01 AO CONTRATO N° 01/SMIT/2022

1.1.1. A modificagdo informada no item 1.1. ocorre em estrita conformidade com o 12 TERMO DE
ADITAMENTO AO TERMO DEFINITIVO DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO firmado entre as
empresas consorciadas.

CLAUSULA SEGUNDA
DO VALOR CONTRATUAL E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A modificacdo citada no item 1.1 deste termo ndo envolve alteragdo no valor total do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA
DA RATIFICACAO

3.1. Ficam ratificadas todas as clausulas e condi¢cbes do Termo de Contrato no que ndo contraditem o
presente Termo de Aditamento.

Estando as partes justas e acordadas, é lavrado o presente termo, que lido e achado conforme, vai por
elas e pelas testemunhas presentes ao ato, assinado, em 02 (duas) vias de igual teor.

S&o Paulo, 17 ‘g\e janeiro de 2023.

Chefe de Gablnete
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
CONTRATANTE

// //

s '\
CARLOS EDUARDO QUILICL_,G)URGULINO DE SOUZA
Diretor Pres/idente
BRBPO- MULTICAKNAL-METASIX
CONTRATADA

Testemunhas:

Nome:'drede. O o M8 ade

RF: 024,346, 354 ~ 2y




